ШИПУНИХИНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

ТРЕТЬЯКОВСКОГО РАЙОНА АЛТАЙСКОГО КРАЯ

РЕШЕНИЕ

20.06.2017г.                                                                                                                    №  15
с. Шипуниха

О внесении изменений в решение

 Шипунихинского сельского Совета депутатов

От 22.03.2008 №3 «О порядке и сроках рассмотрения 

обращений граждан в органы местного самоуправления»
Рассмотрев протест прокурора Третьяковского района от 29.05.2017г. № 02-44-2017  на решения Шипунихинского сельского Совета депутатов  от  22.03.2008 №3 «О порядке и сроках рассмотрения обращений граждан в органы местного самоуправления»

РЕШЕНИЕ:

1. Внести изменения в п. 1.1. Настоящее Решение закрепляет порядок обращения граждан и юридических лиц Шипунихинского сельсовета в органы местного самоуправления сельского поселения и к их должностным лицам.
2. Внести изменения в п. 1.9. Подлежат возврату заявителю в пятидневный срок после регистрации с объяснением причин отказа:

-  обращения, содержащие нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-  обращения, в которых оспаривается судебное  решение;

-  в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению;

-  в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему давался письменный ответ по существу в связи с ранее направляемым обращением и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

-  в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение и почтовый адрес,  по которому  должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

-  в случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих коммерческую или иную охраняемую законом тайну. 

3. Внести изменения в п. 2.1  Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней  с момента поступления в органы местного самоуправления или должностному лицу. Срок рассмотрения обращений граждан не может превышать тридцатидневный срок.

Глава сельсовета                                                                                                      Н.А. Рудик

Принято  Шипунихинским  сельским

                                                                                                                 Советом депутатов  20.06.2017  №15

1. Общие положения.

       
1.1. Настоящее Решение закрепляет порядок обращения граждан и юридических лиц Шипунихинского сельсовета в органы местного самоуправления сельского поселения и к их должностным лицам.

       
1.2. Правоотношения граждан, связанные с рассмотрением обращений  граждан в органы местного самоуправления  и должностным лицам  регулируются   Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, законами  Алтайского края, Уставом  района, настоящим  положением.

      
1.3. Основными принципами рассмотрения и разрешения обращений граждан органами местного самоуправления и их должностными лицами являются обязательность их рассмотрения, законность, демократизм, доступность, гласность, контроль за своевременностью и глубиной рассмотрения и разрешения обращений граждан, возможность обжалования соответствующих решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления и их должностных лиц.

      
1.4. Под обращениями граждан понимаются :

-  предложения – обращения граждан не связанные с нарушением их прав, рекомендация гражданина о совершенствовании деятельности органов местного самоуправления, улучшения социально-экономических и иных сфер деятельности;

-  жалоба  -  просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав;

-  заявления – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод.

Граждане вправе лично, а равно через своих представителей, устно или письменно обращаться в органы местного самоуправления  сельского поселения и к их должностным лицам для реализации и (или) защиты своих прав и свобод, а также по иным, интересующим их вопросам.  Граждане вправе также направлять в органы местного самоуправления и должностным лицам коллективные обращения. Рассмотрение обращений граждан осуществляется бесплатно.

       1.5  Обращения, поступившие в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, подлежат обязательному рассмотрению.

Если разрешение, поставленных в обращениях вопросов не входит в компетенцию должностных лиц органов местного самоуправления, то эти обращения направляются ими в пятидневный срок по принадлежности. О направлении обращений на рассмотрение в иные органы и организации, заинтересованные граждане уведомляются в пятидневный срок.


Запрещается направлять обращения граждан на разрешение органам и организациям, а также их должностным лицам, действия (бездействие) которых обжалуются или оспариваются.

       1.6. При рассмотрении обращения органом местного самоуправления или должностным лицом гражданин имеет право :

-  представлять дополнительные документы и материалы, либо обращаться с просьбой об их истребовании;

-  знакомиться  документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает прав и законные интересы других лиц, и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную, охраняемую тайну;

-  получать письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов либо уведомление о переадресации письменного обращения в орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;

-  обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном или судебном порядке;

-  обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения.

       1.7 Преследование гражданина в связи с его обращением в органы местного самоуправления или должностному лицу с критикой деятельности указанного органа местного самоуправления или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов запрещается.

       1.8  При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина без его согласия.

       1.9. Подлежат возврату заявителю в пятидневный срок после регистрации с объяснением причин отказа:

-  обращения, содержащие нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

-  обращения, в которых оспаривается судебное  решение;

-  в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению;

-  в случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему давался письменный ответ по существу в связи с ранее направляемым обращением и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

-  в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение и почтовый адрес,  по которому  должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается;

-  в случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих коммерческую или иную охраняемую законом тайну.

       1.10. Если в обращении (в том числе без указания фамилии и адреса лица, направившего обращение) содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице его подготавливающем, совершающем или совершившим – обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

       1.11. Если причины по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в соответствующий орган или должностному лицу.

2. Сроки рассмотрения и разрешения обращений  граждан.

       2.1. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней  с момента поступления в органы местного самоуправления или должностному лицу.  Срок рассмотрения обращений граждан не может превышать тридцатидневный срок.

       2.2   Письменное обращение, поступившее в органы местного самоуправления или

должностному лицу   в соответствии с его компетенцией, подлежат рассмотрению в течение 30 дней со дня его регистрации.

       2.3.  В исключительных случаях, руководитель органа местного самоуправления,

должностное лицо, либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 дней, уведомив об этом заявителя.

       2.4  Ответ на обращение в ходе личного приема с согласия граждан  может быть дан

устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема.

Если изложенные в устном обращении граждан, обратившихся на личный прием, факты и обстоятельства требуют дополнительной проверки, на обращение дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

            3.Особенности содержания и рассмотрения петиции

      3.1. Предметом петиции может быть:

-  внесение в органы местного самоуправления или должностным лицам органов местного самоуправления предложений о рассмотрении и разрешение вопросов, имеющих значение для всего или части населения муниципального образования и относящихся к ведению органов местного самоуправления;

-  сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов органами местного самоуправления или должностными лицами, влекущее  нарушение прав и законных интересов неопределенного круга лиц;

-  сообщение о недостатках в работе органов местного самоуправления и должностных лиц, влекущих  нарушение прав и законных интересов неопределенного круга лиц;

-  сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов муниципальными организациями и (или) их должностными лицами, влекущем  нарушение прав и законных интересов неопределенного круга лиц;

-  просьба граждан о восстановлении или защите их нарушенных прав, свобод и законных интересов либо прав, свобод и законных интересов неопределенного круга лиц.

       3.2.  Для рассмотрения петиции руководитель органа местного самоуправления создает комиссию из должностных лиц органа. Для работы комиссии могут быть привлечены эксперты, специалисты, должностные лица иных органов, профессиональные познания которых необходимы для надлежащего рассмотрения петиции.

       3.3.  По результатам рассмотрения петиции комиссия вправе принять одно из следующих решений:

-   возможности решения поставленных в петиции вопросов по существу и подготовке ответа. В данном случае представителю, указанному в петиции, направляется ответ о принятых мерах, подписанный руководителем органа, в адрес которого направлена петиция;

-   о необоснованности вопросов, поставленных в петиции. В данном случае представителю, указанному в петиции, направляется мотивированный отказ в удовлетворении требований и (или) решении вопросов, поставленных в петиции, подписанный руководителем органа, в адрес которого направлена петиция

-   о необходимости рассмотрения петиции на сессии сельского Совета депутатов целях определения мер по решению вопросов, поставленных в петиции. Данное решение может быть принято в случае, если проблемы, указанные в петиции подлежат комплексному правовому, финансовому и (или) организационному регулированию. Уведомление о принятом решении направляется представителю, указанному в петиции, в течение 30 дней со дня ее регистрации.

       3.4. Решение, принятое на сессии сельского Совета депутатов подлежит официальному обнародованию в установленном порядке.

       3.5. Срок рассмотрения петиции не должен превышать 30 дней.

4. Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений.

       4.1.Органы местного самоуправления  и должностные лица в пределах своей компетенции:

-   осуществляют контроль за соблюдением порядка регистрации и рассмотрения обращений в

     этих органах

-   анализируют содержание поступающих обращений;

-   анализируют причины повторных обращений граждан по одному и тому же вопросу;

-   принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав,

    свобод и законных интересов граждан

       4.2.Органы местного самоуправления не реже одного раза в год обнародуют информацию

о работе с обращениями граждан.

